
 

  УТВЕРЖДАЮ 

Директор МБУ ДО ЦРТДЮ 

_________П.А. Шеремет 

 «30» марта  2021 г.   

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг* 

муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования центром развития творчества детей и юноше-

ства Комсомольского муниципального района Хабаровского края на 2021 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устране-

нию недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный исполни-

тель (с указанием фамилии, 

имени, отчества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия** 

реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостат-

ков 

фактиче-

ский срок 

реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Сведения о положениях о 

структурных подразделе-

ниях (об органах управле-

ния) с приложением копий 

указанных положений 

(при их наличии)); 

Разместить на сайте информацию об отсут-

ствии структурных подразделений 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

СОГЛАСОВАНО  

Начальник управления образования 

администрации Комсомольского 

муниципального района 

 _______________ Е.Б. Порвина  

«31» марта 2021 
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Свидетельства о государ-

ственной аккредитации (с 

приложениями) 

Разместить на сайте информацию о необя-

зательности аккредитации для учреждений 

дополнительного образования 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Локальные нормативные 

акты по основным вопросам 

организации и осуществле-

ния образовательной дея-

тельности, в том числе регла-

ментирующие правила при-

ема обучающихся, режим за-

нятий обучающихся, формы, 

периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемо-

сти и промежуточной атте-

стации обучающихся, поря-

док и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

между образовательной орга-

низацией и обучающимися и 

(или) родителями (закон-

ными представителями) 

несовершеннолетних обуча-

ющихся. приостановления и 

прекращения отношений 

Актуализировать информацию на сайте, 

выделить раздел для локальных актов 

Май-июнь 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация об учебных 

планах реализуемых образо-

вательных программ с при-

ложением их копий 

Проверить актуальность размещенных 

учебных планов на текущий учебный год 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 
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детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

Информация об аннотации к 

рабочим программам дисци-

плин (по каждой дисциплине 

в составе образовательной 

программы) с приложением 

их копий (при наличии); 

Проверить актуальность размещенной ин-

формации 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация о календарных 

учебных графиках с прило-

жением их копий; 

 Разместить на сайте информацию, что ка-

лендарные учебные графики находятся в 

текстах программ 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация о реализуемых 

образовательных програм-

мах, в том числе о реализуе-

мых адаптированных образо-

вательных программах, с 

указанием учебных предме-

тов, курсов, дисциплин (мо-

дулей), практики, предусмот-

ренных соответствующей об-

разовательной программ 

Разместить на сайте сводную таблицу по 

набору реализуемых программ 

апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация о наличии и 

условиях предоставления 

обучающимся стипендий, 

мер социальной поддержки 

(при наличии) 

Вынести в отдельный пункт меню апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 
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детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

Информация о наличии об-

щежития, интерната, в том 

числе приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, ко-

личестве жилых помещений 

в общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за про-

живание в общежитии (при 

наличии); 

Вынести в отдельный пункт меню апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация о трудоустрой-

стве выпускников (при нали-

чии); 

Вынести в отдельный пункт меню апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

Информация о количестве 

вакантных мест для приема 

(перевода) по каждой образо-

вательной программе, про-

фессии, специальности, 

направлению подготовки (на 

места, финансируемые за 

счет бюджетных ассигнова-

ний федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

Вынести в отдельный пункт меню апрель - май 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 
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физических и (или) юридиче-

ских лиц). 

2. Привести информацию на 

информационных стендах в 

помещении организации в 

соответствие перечню ин-

формации и требованиям к 

ней, установленным норма-

тивными правовыми актами, 

а именно разместить на ин-

формационных стендах сле-

дующую информацию: 

Информация о месте нахож-

дения образовательной орга-

низации и ее филиалов (при 

наличии); 

Информация о контактных 

телефонах и об адресах элек-

тронной почты; 

Информация о структуре и 

об органах управления обра-

зовательной организации (в 

том числе: наименование 

структурных подразделений 

(органов управления); фами-

лии, имена, отчества и долж-

ности руководителей струк-

турных подразделений; ме-

ста нахождения структурных 

подразделений; адреса офи-

циальных сайтов в сети «Ин-

тернет» структурных подраз-

делений (при наличии); ад-

реса электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); 

Лицензии на осуществление 

Оформить информационный стенд, разме-

стить необходимую информацию 

Октябрь 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 
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образовательной деятельно-

сти (с приложениями); 

Свидетельства о государ-

ственной аккредитации (с 

приложениями); 

Локальные нормативные 

акты по основным вопросам 

организации и осуществле-

ния образовательной дея-

тельности, в том числе регла-

ментирующие правила при-

ема обучающихся, режим за-

нятий обучающихся, формы, 

периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемо-

сти и промежуточной атте-

стации обучающихся, поря-

док и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

между образовательной орга-

низацией и обучающимися и 

(или) родителями (закон-

ными представителями) 

несовершеннолетних обуча-

ющихся. приостановления и 

прекращения отношений; 

Документ о порядке оказания 

платных образовательных 

услуг (при наличии), в том 

числе образец договора об 

оказании платных образова-

тельных услуг, документ об 

утверждении стоимости обу-

чения по каждой образова-

тельной программе; 
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Информация о сроке дей-

ствия государственной ак-

кредитации образовательных 

программ (при наличии* гос-

ударственной аккредитации); 

Информация об учебных 

планах реализуемых образо-

вательных программ с при-

ложением их копий; 

Образовательные организа-

ции, реализующие общеобра-

зовательные программы, до-

полнительно указывают 

наименование образователь-

ной программы; 

Материально-техническое 

обеспечении образователь-

ной деятельности. Информа-

ция об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями 

здоровья (при наличии); 

Информация о наличии и по-

рядке оказания платных об-

разовательных услуг (при 

наличии). 

 Придерживаться текущего уровня возмож-

ности предоставления дистанционных спо-

собов взаимодействия на официальном 

сайте. 

Постоянно  Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 
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 Придерживаться текущего уровня ком-

фортности условий предоставления услуг  

в организации. 

Постоянно  Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Обеспечить на территории, прилегающей к организации, и ее помещений оборудованием, с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп 

пандусами(подъемными 

платформами); 

Ввиду отсутствия территории организацию 

проведения мер по обеспечению доступно-

сти согласовать с МБОУ СОШ с.п. «Село  

Новый Мир» 

Май  2021 Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов; 

Ввиду отсутствия территории организацию 

проведения мер по обеспечению доступно-

сти согласовать с МБОУ СОШ с.п. «Село  

Новый Мир» 

Май  2021 Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширен-

ных дверных проемов; 

Установить дверь с расширенным проемом 

на входе в помещения МБУ ДО ЦРТДЮ 

2022 г Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 
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детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

наличие сменных кресел-ко-

лясок; 

Приобретение сменной коляски 2023 г Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

наличие специально обору-

дованных санитарно-гигие-

нических помещений в орга-

низации. 

Ввиду отсутствия возможности организа-

цию проведения мер по обеспечению до-

ступности согласовать с МБОУ СОШ с.п. 

«Село  Новый Мир» 

Май 2021 Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

2. Обеспечить в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации 

Изготовить стенд для лиц с нарушениями 

слуха и зрения 

Сентябрь 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

дублирование надписей, зна-

ков и иной текстовой и гра-

фической информации зна-

ками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

Изготовить таблички для лиц с нарушени-

ями зрения 

Сентябрь 

2022 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 
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детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдоперевод-

чика) 

Заключить договор с соответствующими 

специалистами 

Сентябрь 

2021 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

помощь, оказываемая работ-

никами организации, про-

шедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) 

(возможность сопровожде-

ния работниками организа-

ции); 

Организовать обучение сотрудников по ра-

боте с лицами ОВЗ и инвалидами 

2021-2022 

учебный 

год 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

наличие возможности предо-

ставления образовательных 

услуг в дистанционном ре-

жиме или на дому. 

Разработать программы для дистанционной 

реализации 

2021-2022 

учебный 

год 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Пожелания получателей 

услуг 

Ввести спортивные кружки (изучить по-

требность в новых спорт секциях) 

2021-2022 

учебный 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 
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Организовать в Селихино кружок робото-

техники 

Организовать танцевальный кружок 

Больше секций 

Вывозить детей на экскурсии 

Сделать кружок английского языка 

Больше спортивных объединений 

год бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

Пожелания получателей 

услуг 

Согласовать с учредителем укрепление ма-

териальной базы:  

Купить форму для самбо и дзюдо 

Поменять старое оборудование  

Перевести в отдельное здание и обновить 

мебель 

Купить автобус для поездок на соревнова-

ния 

Расширить площади 

Сделать отдельный вход 

Улучшать материально техническую базу 

Снабдить учреждение ноутбуками 

Декабрь 

2021 – пла-

нирование 

закупок 

Шеремет Павел Андреевич, 

директор муниципального 

бюджетного учреждения до-

полнительного образования 

центра развития творчества 

детей и юношества Комсо-

мольского муниципального 

района Хабаровского края 

  

_________________ 

Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 "Об утвержде-

нии формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного 

органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государ-

ственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы". 

* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"  

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципаль-

ных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на 

основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий) 

consultantplus://offline/ref=29851E23F9E80459E40D111DB4670CE144E34F7A5CFB1AD74653C7ACB4A14B201AF1D5D59AD015E6C9CF76AEA021L8B

